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1. ROLUNK

A NAGA Markets Europe Ltd egy Cipruson bejegyzett cég, regisztraciés szama HE 251168, székhelye:
Ariadnis 7, Mouttayiaka, 4531 Limassol, Ciprus (a tovabbiakban "NAGA" és/vagy a "Cég" és/vagy
"mi" és/vagy "minket"). A NAGA része a NAGA Group AG szélesebb NAGA vallalatcsoportjanak, és
minden kozvetlen vagy kozvetett lednyvallalatanak és/vagy kozvetlen vagy kozvetett
anyavallalatanak, beleértve, de nem kizdrélagosan: a NAGA GLOBAL LLC, a NAGA Technology Gmbh,
és a NAGA Pay Gmbh, valamint a fent emlitett vallalatok barmely lednyvallalatat és/vagy
holdingtarsasagat id6rél idére, és az adott cég holdingtarsasaganak barmely leanyvallalata id6rdl
idére (a tovabbiakban "NAGA Csoport"). A NAGA az On személyes adatainak "adatkezel8je" — ez azt
jelenti, hogy a NAGA hatdrozza meg az On személyes adatai kezelésének céljait és eszkdzeit, a jelen
Adatvédelmi szabalyzatban (a tovabbiakban: ,Szabdlyzat”) kifejezetten meghatarozottak szerint.

2. ELKOTELEZETTSEGUNK

Az On személyes adatainak védelme rendkiviil fontos szdmunkra, és kiemelten fontos szdmunkra az
On adatainak titkossaganak, maganéletének és jogainak védelme és tiszteletben tartasa. Azzal, hogy
rank bizza adatait, szeretnénk biztositani Ont elkdtelezettségiinkrél, hogy ezeket az informdcidkat
bizalmasan és biztonsagosan kezeljik. Minden sziikséges technikai és szervezési |[épést megtettiink
az On személyes adatai titkossdganak, biztonsaganak és integritdsanak védelme érdekében, és
betartjuk a vonatkozd térvényi adatvédelmi kovetelményeket, beleértve, de nem kizardlagosan az
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletet (,GDPR”), amint az itt |athaté.

3. ASZABALYZAT CELJA

Ez a Szabalyzat meghatdrozza, hogy a NAGA hogyan és milyen személyes adatokat dolgoz fel a NAGA
hivatalos weboldalanak hasznalata soran a www.nagamarkets.com-n (a tovabbiakban: "Weboldal"),

a NAGA App-on (a tovabbiakban: "Alkalmazas") és a kozosségi haldzatokon, ahol online jelen
vagyunk (a tovabbiakban: "K6z0sségi haldzatok"), beleértve minden olyan személyes adatot, amit a
Weboldalon, az Alkalmazasokon és a kozosségi haldézatokon keresztil megadhat, amikor
szolgdltatasainkat igénybe veszi. A jelen Szabalyzat tekintetében:
= ‘"személyes adat" vagy "adat": azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
("érintett”, "On", "Oné") vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy egy vagy tobb fizikai tényezére torténd
hivatkozassal azonosithatd, az adott természetes személy fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis identitasa.
= ‘"adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizilt vagy nem
automatizalt mddon végzett barmely muivelet vagy miveletek 6sszessége, azaz gydijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetdvé tétel dtjan,
Osszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
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Tajékoztatast nyujt arrdl is, hogy hogyan és milyen személyes adatokat gy(jthetiink harmadik felektdl. Tovabba
tajékoztatdst nyujt arrol, hogyan gyakorolhatja jogait személyes adatainak feldolgozasaval
kapcsolatban. Ez a Szabalyzat a NAGA altal az tigyfelei és potencidlis ligyfelei, weboldala és alkalmazasai
|atogatdinak és felhaszndldinak személyes adataival végzett feldolgozasi tevékenységekre vonatkozik,
mivel ahhoz, hogy termékeinket és szolgéltatasainkat biztosithassuk Onnek, gy(jteniink kell az On
személyes adatait a jelen Szabdlyzatban meghatarozottak szerint.

Szolgdltatdsaink nem célozzdk meg a 14 év alatti gyermekeket. Tudatosan nem gydjtiink adatokat 14
év alatti gyermekektél. Ha még nem érte el a korhatart, ne hasznalja a szolgaltatdsokat, és ne adja
meg nekiink személyes adatait. Ha On egy korhatar alatti gyermek sziiléje, és megtudja, hogy
gyermeke személyes adatokat adott meg nekiink, kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot az alabbi
elérhetdségeken, hogy az aldbbiakban részletesen kifejtett jogait gyakorolhassa.

Ezenkivil, ha aggdlyai vannak azzal kapcsolatban, hogy hogyan haszndljuk fel személyes adatait, vagy
kérései vannak torvényes jogainak gyakorldsaval kapcsolatban, kérjiik, hasznalja az alabbi
elérhetGségeket:

Cég: NAGA Markets Europe Ltd

Kapcsolattartd személy: Adatvédelmi Tisztvisel6

E-mail cim: dpo@nagamarkets.com

Postacim: Ariadnis 7, Mouttayiaka, 4531 Limassol, Ciprus
Telefonszam: +357 25041410

4. MODOSITASOK

A Cég fenntartja magdanak a jogot, hogy id6rél id6re mddositsa ezt a dokumentumot, és errél id6ben
és megfelel8en értesitjiik Ont. Javasoljuk azonban, hogy rendszeresen tekintse &t ezt a nyilatkozatot,
hogy mindig tajékozdédjon arrdl, hogyan dolgozzuk fel és védjik személyes adatait, és vegye fel a
kapcsolatot adatvédelmi tisztvisel6nkkel (DPO) dpo@nagamarkets.com ha barmilyen aggdlya van.

5. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT GYUJTUNK ES HOGYAN

Az aldbbi tablazat tartalmazza az dltalunk feldolgozott személyes adatok tipusat és gy(jtésik modjat:

A személyes adatok tipusa Részletek
Az On altal megadott informacidk Akkor gydijtjiik az On altal megadott

informacidkat, amikor:
= kitolti az Grlapokat
= |evelet kild nekiink
= valaszol barmelyik kérdGiviinkre

= regisztradl a NAGA alkalmazasra



mailto:dpo@nagamarkets.com

¥ NAGA

Adatvédelmi Szabalyzat

A kovetkez6 informacidkat gydijtjlik:

szamlat nyit vagy barmely
szolgaltatdsunkat igénybe veszi az
Ugyfélszerz8dés feltételei szerint

részt vesz online beszélgetésekben vagy|
promécidkban
kapcsolatba |ép kozbsségi hdaldzatunk
vagy Ugyfélszolgalati csapatunk egyik
tagjaval (telefonon vagy a NAGA
alkalmazason keresztil)

eléri, bongészi és/vagy hasznélja a NAGA
feed-et

az On keresztneve, vezetékneve,
beosztdsa, szlletési ideje, lakcime,
nemzetiség, allampolgdrsaga, lakdhelye,
személyi azonositd szdma, csaladi
allapota

telefonszamat, e-mail cimét, lakcimét és
lakcimét igazolé okiratot (példdaul

kozizemi szamla vagy|
bankszamlakivonat)

befektetési oktatasi tapasztalat,
kockazati vallalasi képesség,

veszteségképesség, addzasi helyzet
foglalkoztatasi  statusz, foglalkozas
(ipardg), nettd éves jovedelem, f6
bevételi forras, netto vagyon,
pénzforras, varhatd szamlaforgalom és
egyéb pénziigyi informdacidk

az On altal hasznalt eszkdz adatait
(példaul telefonja, szamitégépe vagy
tablagépe)

az On NAGA felhasznalonevét és
azonositdjat (ezek véletlenszerlek, és
csatlakozaskor automatikusan
hozzarendel6dnek Onhéz), jelszavat,
beadllitasait, visszajelzéseit és kérdGivre
adott vdlaszait, valamint marketing és
kommunikaciés adatait, mint pl. a
kommunikaciéra vonatkozd preferenciai
a télank, illetve harmadik féltél kapott
marketing anyagokkal kapcsolatosan

Az On regisztracids adatai

bankszamlajanak adatai, beleértve a
szamlaszamot, a rendezési kddot és az
IBAN-szamot

betéti kartyainak és hitelkartydinak
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(vagy mas betéti vagy hitelkartydinak
adatai, amelyeket nalunk regisztralt) -
csak a kdrtyaszdm utolsé négy
szdmjegye, a lejdrati datum és a
kartyara nyomtatott név
személyazonositd okmanyainak
(példaul személyi igazolvanyanak,
utlevelének vagy vezetGi
engedélyének) madsolata, valamint
barmely egyéb informacid, amelyet
annak igazoldsara ad meg, hogy
jogosult szolgaltatasaink haszndlatara
az On lakdhelye szerinti orszag,
adougyi  illetéséggel  kapcsolatos
informacidk és addazonositd szam
megbeszéléseink jegyzékonyvei,
irdsban vagy szdéban, ha kapcsolatba
lép velink, vagy mi kapcsolatba
lépiink Onnel (beleértve a
telefonhivasok nyilvantartasat is)

az On képe foto vagy vide6 formdaban
(ahol szikséges az Ismerd meg az
Ggyfeledet  (KYC) ellendrzéseink
részeként, hogy ellenérizzik a
személyazonossagat, vagy ahol feltolt
egy fényképet a NAGA fidkjaba)
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A termékeink, szolgaltatasaink és webhelylink/
alkalmazasunk cookie-k (a cookie-kra vonatkozd
irdnyelveinknek megfelel6en) és mas hasonld
technolégidk hasznalatdval torténd hasznalata sordn
gyjtott informaciok.

Amikor webhelylinket vagy a NAGA alkalmazast
és/vagy barmely mas kereskedési platformot

hasznilja a NAGA szolgdltatasaival
kapcsolatban, a kovetkezd informacidkat
gyUjtjik:
= m(szaki informaciok, beleértve a
szamitdgép internethez

csatlakoztatasdhoz hasznalt IP-cimet,
orszagot (IP alapjan), bejelentkezési
adatait, a bongész6 tipusat és verzid,
id6zdéna-beallitas, operdciés rendszer
és platform, a haszndlt eszkoéz tipusa,
egyedi eszkozazonosité (példaul az
eszkdz IMEI-szdma, az eszkdz vezeték
interfészének MAC-
cime vagy az eszkdz 4dltal hasznalt

nélkili haldzati

mobiltelefonszam), mobilhalézati

informacidk, a mobil operacids
rendszer és a hasznalt mobilbongészé
tipusa
a

latogatdsaval kapcsolatos

informaciok, beleértve azokat a
linkeket, rakattintott,

webhelylinkén vagy alkalmazdsunkon

amelyekre a

keresztiil és onnan (beleértve a
datumot és az id6t), a megtekintett
vagy keresett szolgdltatasokat, az
oldal valaszidejét, a letbltési hibdkat,
egyes oldalak
hosszat, az oldal interakcids adatait
kattintasok),

valamint az oldalrél valé elnavigalas

az latogatdsdnak

(példaul gorgetés és

modszereit
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= informacidk a tranzakciokrél és a
NAGA termékek hasznalatardl
(példaul az On kereskedési adatai), a
befizetések részletei, a befizetési

maodok, a kifizetés részletei, kifizetési

NAGA-n

végzett kereskedési tevékenységének

modszerek, a keresztil
részletei, beleértve a datumot, id6t,
Osszeget, pénznemeket, arfolyamot, a
fizetés lebonyolitdsdhoz  hasznilt
eszkéz adatait és a hasznalt fizetési

maddot

A k6z6sségi haldzataink és/vagy a NAGA
k6zsségi hircsatornajanak On &ltali hasznélata
soran gy(jtott informdacidk.

Statisztikakat online

haszndlati adatairdél, amelyeket a KoOzOsségi

gy(jtink jelenlétlink

halézatok biztositanak.

Ezek a statisztikdk Osszesitve vannak, és

tartalmazhatnak kiilondsen demografiai

informaciékat és adatokat az online
jelenlétiinkkel, valamint az azokon keresztil
terjesztett bejegyzésekkel és tartalmakkal vald

interakciorol.

Az On adatait &ltaldban az érintett kdzosségi
haldzatok
hirdetési
profilok

dolgozzak fel piackutatdsi és
célokra.
hozhatok

érdekl&dési kore alapjan. Ebbdl a célbdl cookie-

Ily moddon felhasznaldi
létre a felhasznalok
kat és egyéb azonositokat tarolunk az On
felhasznaloi
hirdetések

kozosségi

szamitégépein. Ezen profilok

alapjan példaul kerilnek

elhelyezésre a halézatokon, de

harmadik felek webhelyein is.

Tovabbi részletekért olvassa el az aldbbi 9.
szakaszt, mivel sok esetben nem ellenérizzik a
K6zosségi haldzatok haszndlata soran gydjtott
adatokat, és On leiratkozhat a Kozdsségi
halézatok adatvédelmi iranyelvein és/vagy

adatvédelmi bedllitasain keresztul.




pu
' 4 NAGA Adatvédelmi Szabalyzat

Informacidk a tartézkodasi helyérdl Tartézkodasi helyét az IP-cimén keresztl
kovetjuk nyomon

Masoktdl szarmazé informaciodk Személyes adatokat gy(ijtiink harmadik felektdl
vagy mas személyektdl, példaul pénzigyi vagy
hitelintézetektsl, hivatalos és/vagy egyéb

nyilvantartdsoktol és adatbazisoktdl,
csalasmegel6zési lgynokségektdl és

partnerekt6l, akik segitenek szolgdltatasaink
nyujtasaban, valamint mas leanyvallalatoktdl.

Ez magdban foglalja azokat az informacidkat,
amelyek  segitenek  nekiink  ellendrizni
személyazonossagat, a  hazastdrsdra és
csaladjara és/vagy partnerére vonatkozd
informdcidkat (adott esetben egy esetleges
Harmadik Fél altali fizetéssel 6sszefliggésben),
az IP-cimére vonatkozé informacidkat, amikor
hozzank iranyitjak egy fidk regisztralasahoz.

Mdszaki adatok olyan analitikai szolgdltatdktdl,
mint példaul az EU-n kivili székhelyl Google;

Bizonyos esetekben harmadik felek, példaul
tarsult partnerek, akikkel kapcsolatba Iép,
informécidkat oszthatnak meg veliink Onrél,
amelyek soran egyéni "adatkezelGként" jarnak
el. llyen kortlmények kozott biztositjuk a GDPR
vonatkozo rendelkezéseinek  tiszteletben
tartasat, és az Onrél kapott informacidkat az
On el6zetes hozzajaruldsaval adtuk meg. Annak
ellenére, hogy gondoskodunk arrél, hogy
adatmegosztasi megallapodasokat kossiink az
adatai védelme érdekében, azt javasoljuk, hogy
olvassa el az Adatvédelmi szabalyzatukat,
mielStt regisztralna ndlunk egy NAGA fidkot,
vagy barmilyen informaciéot megadna nekiink,
mivel nem vagyunk felelések semmilyen
informacidért, amelyet On ilyen harmadik
feleknek oszt meg, miel6tt belépne a
weboldalunkra vagy az alkalmazdsunkba.
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Informacidk a k6zosségi haldzatokbdl Alkalmanként a kivalasztott kozosségi haldzati

webhelyekrél vagy alkalmazdsokbdl szarmazo,
nyilvdnosan elérhetd informdcidkat hasznaljuk

fel fokozott atvilagitasi ellenérzések
elvégzésére. A kozosségi haldzatok

webhelyeir6l vagy alkalmazasaibdél nyilvdnosan
elérhetd informacidkat akkor is megkaphatjuk,
amikor &ltaldnos kereséseket végziink Onnel
kapcsolatosan (példaul a pénzmosas elleni vagy

,,,,,

Nyilvdnosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmazd| Informaciokat és elérhet6ségeket nyilvanosan
informaciok elérhetd forrasokbdl, példaul
médiatorténetekbdl, online nyilvantartasokbdl
vagy cimtdrakbdl, valamint weboldalakrél
biztonsagi keresések céljabdl és KYC-célok
miatt.

6. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

A Cég megoszthatja az On személyes adatait a tranzakcidk feldolgozasa és a fidkjaval kapcsolatos
szolgdltatdsok nyudjtdsa céljdbdl, valamint a pénzmosas elleni szabalyokkal vald feltételezett
visszaéléssel kapcsolatos jogos érdekeink és jogi kotelezettségeink biztositdsa érdekében barmely
NAGA Csoport jogi személlyel. Az ilyen adatmegosztas a NAGA Csoportban magdban foglalja, de nem
korlatozdédik a Cég altal azonositasi célokra gy(ijtott adatokra és dokumentumokra.

A Cég megoszthatja az On személyes adatait a kdvetkezd teriiletekkel: IT, a kereskedési platformok
adminisztracidja, a dokumentumok forditdsa, marketing, auditorok, hattérvizsgalati szolgaltatok,
pénziigyi intézmények, pénziigyi alapok, fizetési kedvezményezettek, a fizetési és elszamolasi
infrastruktura szolgdltatdi, t6zsdék, szabdlyozdk, hatdsagok (beleértve az addhatdsadgokat is), a
csoport mas szervezetei és szolgaltatéi, szakmai tanacsadok, biztositok és egyes lzleti egységeink
potencialis vasarloi.

Amennyiben az On személyes adatait harmadik félnek kell &tadnunk az Onnel szemben fennallé jogi
kotelezettségeink teljesitése érdekében, biztositjuk a GDPR vonatkozo rendelkezéseinek tiszteletben
tartdsat. Konkrétan értékeljik ezeket a harmadik feleket az adatvédelmi toérvényeknek és
el6irdsoknak valé megfelelésiik szempontjdbdl, és biztositjuk a szlikséges szerz6déses
megallapoddsok megkotését. Ennek megfelel6en biztositjuk, hogy elkdtelezettek legyenek az On
adatai biztonsaganak tiszteletben tartdsa mellett, és a vonatkozd torvényeknek és elGirasoknak
megfelel6en kezeljék azokat. Végezetil, nem engedélyezzilk harmadik fél szolgaltatdink szamara,

hogy az On személyes adatait sajat céljaikra hasznaljak fel, és csak azt engedélyezziik szamukra, hogy
10
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az On személyes adatait meghatdrozott célokra és utasitdsainknak megfelel§en dolgozzak fel,
amennyiben ezek a harmadik felek "adatfeldolgozéinkként" jarnak el.

Az aldbbi tablazat ismerteti, hogy altaldban mely szolgaltatdkkal osztjuk meg az On személyes adatait:

A szallité tipusa Miért osztjuk meg az On személyes adatait?

Beszallitok, akik informatikai és fizetési Szolgaltatdsaink nydjtdsanak elGsegitése

szolgaltatdsokat nyujtanak szamunkra

Platformszolgaltaték Annak érdekében, hogy kereskedési
szolgaltatdsokat nyujthassunk Onnek

EMI, banki intézmények, pénzforgalmi Eszk6zeinek megdrzése és/vagy

intézmények befizetései/kifizetéseinek végrehajtasa

Adminisztrativ rendszerek (KYC ,ismerd meg Annak érdekében, hogy tamogassanak minket

Ugyfeled” szolgdltatas szolgdltatdk, forditas,

SOy TEIEE  SeTlee e > ; | azon szlikséges ellendrzések elvégzésében,
atvilagitas, pénzigyi jelentések, kockazatelemzés)

amelyek ahhoz sziikségesek, hogy elddnthessiik
nyujtsuk-e Onnek a szolgéltatdsainkat, valamint
fenntartsuk mindennapi mikodésiinket.

Belsé ellenérok Jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében

Elemzési és keresési informdacioé szolgaltatok Webhelylink vagy alkalmazasunk fejlesztése
érdekében

Ugyfélszolgalati szolgaltatok, felmérési Annak érdekében, hogy szolgdltatasainkat

szolgdltatok és fejlesztbk nydjthassuk Onnek

Kommunikacids szolgaltatok Annak érdekében, hogy e-maileket, push

értesitéseket és a szoveges lUzeneteket
kiildhessuink
Adattarolas Az adatok tarolasa

Személyes adatait megoszthatjuk kormanyzati hatdsagokkal, b(inlild6z6 hatésagokkal,
addéhatdsagokkal, vdéllalatokkal és csaldasmegel6zési ligyndkségekkel is, hogy ellenérizziik
személyazonossagat, megvédjik a csaldstél, betartsuk az addtorvényeket, a pénzmosas elleni
torvényeket vagy bdrmely mas torvényt, és megerGsitsik, hogy jogosult termékeink és
szolgdltatasaink hasznalatara. Ha csaldst észlelnek, a NAGA vagy mas NAGA Csoport jogi személyek
megtagadhatnak Ontél bizonyos szolgéltatasokat.

El6fordulhat, hogy személyes adatait mas harmadik fél szervezetekkel vagy hatdsagokkal is meg kell
osztanunk jogi okokbdl, példaul:

= ha ezt barmilyen térvény vagy rendelet alapjan meg kell tennink

= ha eladjuk vallalkozasunkat

= blinlgyi vagy csalassal kapcsolatos nyomozasokkal kapcsolatban

= jogaink (és Ugyfeleink vagy masok jogainak) érvényesitése érdekében
11
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= jogi kovetelésekkel kapcsolatban.

Ha arra utasit minket, hogy osszuk meg személyes adatait egy harmadik féllel, ezt megtehetjiik.
Példaul felhatalmazhat harmadik feleket, hogy az On nevében eljarjanak (példaul ligyvédet, kényvelét,
csaladtagot vagy gondvisel6t meghatalmazas alapjan). ElGfordulhat, hogy irdsos bizonyitékot kell
kérniink arrdl, hogy egy harmadik fél érvényes felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy az On nevében
eljarjon.

7. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK NEMZETKOZI TOVABBITASA

El6fordulhat, hogy személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre kell tovabbitanunk,
hogy szolgaltatasainkat nyUjthassuk Onnek. Példdul kiadhatjuk személyes adatait a globalis jogi és
szabadlyozasi kovetelményeknek vald megfelelés, a folyamatos tamogatdsi szolgdltatasok nyujtasa, a
hitelreferencia-ligyndkségek, a csaldsmegel6zési lGgynokségek, a blinlild6z6 hatdsagok szamara,
valamint annak érdekében, hogy biztosithassuk az On altal kért termékeket vagy szolgdltatasokat.
Tajékoztatjuk, hogy amikor személyes adatait az EGT-n kivilre tovabbitjuk, hasonld szintl védelmet
biztositunk szdmukra azaltal, hogy biztositjuk az aldbbi biztositékok legalabb egyikét:

o személyes adatait csak olyan orszagokba tovabbitjuk, amelyek az Eurdpai Bizottsdg megitélése
szerint megfelel szintl védelmet biztositanak a személyes adatok szamara;

e személyes adatainak tovabbitasa el6tt gondoskodunk arrél, hogy szigord adatvédelmi
biztositékokat tartalmazd szerz6dés legyen érvényben, példdul Adatmegosztdsi megallapodas és

e ahol bizonyos szolgaltatdkat vesziink igénybe, az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott egyedi
szerz6déseket alkalmazunk, amelyek ugyanolyan védelmet biztositanak a személyes adatoknak,
mint Eurépdban, mint példaul az altalanos szerzédési feltételek.

Ha tovabbi pontositdsra van sziksége ezzel kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi
tisztvisel6nkkel a dpo@nagamarkets.com. cimen.

8. HOGYAN HASZNALJUK FEL AZ ON SZEMELYES ADATAIT ES A FELDOLGOZAS JOGALAPJA

A Cég kiildnb6z6 modokon kezelheti az On személyes adatait, és ehhez meghatarozott jogalapokra
tdmaszkodhat. T4jékoztatjuk azonban, hogy személyes adatait egynél tobb jogalapon is
feldolgozhatjuk, attél fliggéen, hogy milyen konkrét célra hasznaljuk fel Sket. Az aldbbiakban
részletesebben ismertetjiik azokat a célokat, amelyek érdekében feldolgozhatjuk személyes adatait.

AZ UGYFELSZERZODES KERETEl (SZERZODES TEUJESITESE): Onnel fenndllé szerzédéses kapcsolatunk
alapjan Személyes adatokat dolgozunk fel szolgdltatdsaink és termékeink nyudjtasa, valamint ezekre
vonatkozd informacidk biztositasa érdekében,. Ezért személyes adatait szolgdltatdsaink teljesitéséhez és
az Onnel szembeni szerz6déses kotelezettségeink teljesitéséhez kell felhasznalnunk. Ennek keretében
ellendrizniink kell személyazonossagat, hogy elfogadhassuk Ont ligyfeliinkként, és ezeket a személyes
adatokat fel kell hasznalnunk a nalunk vezetett kereskedési szamlajanak hatékony kezeléséhez.
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A TORVENYEKNEK ES RENDELETEKNEK VALO MEGFELELES (JOGI KOTELEZETTSEG): Szamos rank
vonatkozé torvény, valamint specidlis torvényi kdvetelmények (példaul pénzmosas elleni torvények,
pénziigyi szolgdltatasokra vonatkozd torvények, tarsasdgi torvények, adatvédelmi torvények és
addzasi torvények) irjak el6 a személyes adatok taroldsat és feldolgozasat. Ezek a kotelezettségek és
kovetelmények el6irjak szamunkra a személyes adatok sziikséges tarolasat és feldolgozasat. Kotelezd
példaul a személyes adatok taroldsa nyilvantartasi célokra. Altalanossagban elmondhatd, hogy az
alkalmazandé torvényeknek, birdsagi végzéseknek, egyéb birdsagi eljarasoknak vagy barmely
alkalmazandd szabdlyozd hatdsdg kovetelményeinek valé megfelelés megkovetelheti a személyes
adatok NAGA 3dltali feldolgozasat.

ERDEKEINK VEDELME (JOGOS ERDEKEK): A NAGA jogos érdekeinek védelme érdekében dolgozzuk
fel a személyes adatokat. llyen adatkezelési tevékenység példaul a jogi kovetelések kezdeményezése
és a peres eljardsokban valé védekezésiink el6készitése, valamint a személyes adatok
kockazatkezelési céli feldolgozdsa. Ezenkiviil eléfordulhat, hogy az Ontél gydjtott személyes
adatokat problémak kivizsgélasara vagy az Onnel fenndllé vitdk rendezésére kell felhasznalnunk,
mivel jogos érdekiink annak biztositdsa, hogy a problémakat és vitdkat id6ben és hatékonyan
kivizsgaljuk és megoldjuk. Végrehajthatunk olyan eljarasokat is, amelyek meghatdrozott és
korlatozott kritériumokon alapulnak a pénzmosas elleni szabdlyokkal vald feltételezett visszaéléssel
kapcsolatos adatok cseréjére a NAGA Csoporttal, szigorian korlatozva a hozzaférést, a biztonsagot és
megtiltva minden tovabbi felhasznalast mds célokra.

ESETEK, AMELYEKHEZ ON HOZZAJARULT: Személyes adatait feldolgozhatjuk annak érdekében, hogy
termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatban direkt marketinget biztositsunk, amelyhez az On
kifejezett hozzajaruldsa sziikséges. Tajékoztatjuk, hogy ha személyes adatainak tdroldsdhoz és
feldolgozasahoz jogalapként az On hozzdjaruldsdra tdmaszkodunk, akkor barmikor joga van
visszavonni  hozzajarulasat, ha  kapcsolatba |ép adatvédelmi tisztvisel6nkkel a
dpo@nagamarkets.com email cimen. Ez azonban nem érinti a személyes adatoknak a visszavonds kézhezvétele

el6tt tortént feldolgozasat. Ha beleegyezett abba, hogy marketing célokbdl kapcsolatba Iépjiink Onnel, személyes
adatait felhasznalhatjuk arra, hogy marketingkommunikaciét kiildjiink Onnek e-mailben, telefonon vagy més
egyeztetett formaban annak biztositasa érdekében, hogy naprakész legyen a legljabb termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal kapcsolatban. Nem adjuk ki adatait harmadik feleknek, hogy azok kdzvetleniil megkeressék Ont.

Mire hasznaljuk az On személyes adatait? A személyes adatok felhasznalasanak jogalapja

Szolgaltatasaink nyujtasa

Amikor regisztrdl a NAGA-ra, jelentkezik vagy * Az On és koéztiink létrejott szerz6dések
haszndlsz egy terméket vagy szolgaltatast, és megallapodasok betartasa
személyes adatait a kovetkez6kre hasznaljuk fel: = Jogos érdekek (hatékonyan kell
teljesitenlink kotelezettségeinket, és jo
= személyazonossaganak ellendrzése termékeket és szolgaltatasokat akarunk
(KYC-folyamatunk részeként) nydjtani Onnek)
= annak eldoéntése, hogy jovahagyjuk-e = Jogi kotelezettségek
kérelmét
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az On altal hasznalt termékekkel vagy
szolgdltatasokkal kapcsolatos
szerz6déses és jogi kotelezettségeink
teljesitése (példaul kereskedés a NAGA
szamlajardél, barmilyen 6sszeg felvétele
vagy befizetése a NAGA szamldjara a
hitel-/betéti  kartyajaval vagy mas
maodon)

személyes profil karbantartasa
kereskedési tevékenységének
figyelemmel kisérése annak érdekében,
hogy a  végrehajtdss mindségét
biztositsuk és/vagy figyelemmel
kisérjik.

értékeljik az altalunk kinalt pénzigyi
termékekkel kapcsolatos ismereteit és
tapasztalatait, valamint befektetési
céljait, beleértve kockazattlirését és
pénziigyi helyzetét, felhasznaljuk
gazdasagi profiljanak kialakitdsdhoz és
annak megitéléséhez, hogy az ilyen
pénziigyi termékek milyen mértékben
megfelel6ek az On szdmara
El6fordulhat, hogy tajékoztatnunk kell
Ont termékeink vagy szolgaltatdsaink
feltételeinek, vagy funkcidinak
valtozasairdl.

lgyfélszolgdlati szolgdltatdsok nyujtasa.
Rogzitjiik és figyelemmel kisérjiik az On
és koztlink folytatott Osszes
kommunikacidnkat, beleértve a
telefonhivasokat is, hogy megfelel6
nyilvantartast vezessiink, ellenérizziik
az On utasitasait, elemzések céljara,
értékeljlk és javitsuk szolgaltatdsainkat,
valamint képzési és mingség-ellenbrzési
célok érdekében

14



¥ NAGA

Adatvédelmi Szabalyzat

Csalas elleni védelem

Személyes adatait arra hasznadljuk, hogy
ellendrizzik személyazonossagat, hogy
megvédjik magunkat a csaldsoktdl, betartsuk a
pénzigyi blincselekményekre vonatkozd
torvényeket, és megerGsitsiik, hogy jogosult
szolgdltatasaink haszndlatara. Emellett
segitségével jobban megérthetjik pénzigyi
korGlményeit és kezelhetjik a NAGA fidkjaval

kapcsolatos csalas kockazatat.

Jogos érdekek (a pénzlgyi blindzés
kezelésének fejlesztése és javitasa,
valamint a jogi kdtelezettségeink
teljesitése érdekében)

Jogi kotelezettségek

Olyan termékek és szolgaltatasok marketingje és
biztositasa, amelyek érdekelhetik Ont

Személyes adatait a kovetkez6kre hasznaljuk:

= az alkalmazason belili élmény és a
termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal
kapcsolatos marketinglizenetek

személyre szabasahoz, hogy

érdekesebbek

legyenek az On szédmara (ahol a térvény

relevansabbak és

ezt lehet6évé teszi). Ez magdban

foglalhatja annak elemzését, hogy On

hogyan hasznadlja termékeinket,
szolgdltatasainkat és tranzakcioit

* Ha beleegyezik, hogy tajékoztassuk Ont
partnereink olyan promdciéirdl vagy
ajanlatairdl, amelyek véleményilnk
szerint érdekelhetik Ont

= Ha beleegyezik, lehetévé teszi

partnereink és mas szervezetek

szamara, hogy informdacidkat
nydjtsanak Onnek termékeikrél vagy
szolgdltatasaikrdl

=  marketinglink és hirdetéseink

hatékonysaganak mérése vagy

elemzése, valamint relevans hirdetések

biztositasa az On szdmara

= az On termékeinkkel vagy
szolgdltatasainkkal kapcsolatos
véleményének felmérése

Jogos érdekek (direkt marketing
kiildése, annak biztositdsa, hogy direkt
marketing megfeleljen az On
érdekeinek, termékeink és
szolgdltatasaink fejlesztése, valamint
jogi és szerz6déses kotelezettségeink

hatékony teljesitése)

Hozzdjarulds  (amennyiben  jogilag
kotelesek vagyunk megszerezni az On

hozzajaruldsat ahhoz, hogy
termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal,
partnereink promdcidival vagy
ajanlataival kapcsolatos direkt

marketinganyagokat kildjink Onnek,
vagy hogy mds  szervezetektdl

marketinganyagokat kapjunk)
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Ne feledje, kérheti, hogy a tovdbbiakban ne
kildjink Onnek marketing informéacidkat, ha
leiratkozik marketing valasztasi lehetGségeirdl

Szolgaltatasaink folyamatos miikédtetése
érdekében

Az On személyes adatait weboldalunk és a NAGA
alkalmazas kezelésére haszndljuk (beleértve a
hibaelharitast, adatelemzést, tesztelést, kutatast,
statisztikai és felmérési célokat), és annak
biztositasara, hogy a tartalom a leghatékonyabb
mddon jelenjen meg az On és az eszkoze
szamara.

Személyes adatait arra is felhasznaljuk, hogy:

® igazolja személyazonossagat, ha
kapcsolatba Iép lgyfélszolgdlatunkkal
vagy kdzosségimédia-csapatunkkal

* |ehet6vé tessziik az On szdmdra, hogy
részt vegyen szolgaltatasaink interaktiv
funkcidiban

»  tajékoztassuk Ont szolgaltatasaink
valtozasairdl

= awebhelylink és a NAGA alkalmazas
biztonsaganak és védelmének
fenntartasahoz

Az On és koztiink 1étrejott szerz8dések
és megallapoddsok betartasa

Jogos érdekek (hogy hatékonyan
teljesitsiik kotelezettségeinket,
betartsuk a rank vonatkozé elGirdsokat,
és a tartalmat a lehet6
leghatékonyabban jelenitsiik meg az On

szamara)

Hozzajarulas (ahol a torvény el6irja)

Helyalapu figyelés

Mikozben a NAGA fidkjat weboldalon vagy
alkalmazason keresztil hasznalja, a személyes
adatait arra hasznadljuk, hogy:

= azillegalis kereskedés megakadalyozasa
= csalds elleni védelem

Az On és koztiink |étrejott szerz6dések
és megallapoddasok betartasa

Jogos érdekek (termékeink fejlesztése
és forgalmazasa, valamint a rank
vonatkozo elGirasok betartasa)

16




¥ NAGA

Adatvédelmi Szabalyzat

Anonim statisztikai adatkészletek készitése

Anonim statisztikai adatkészleteket készitlink
lgyfeleink kereskedési szokasairol:

= elbrejelzési célokra
®* hogy megértsiik, hogyan haszndljak az
lgyfelek a NAGA termékeit és

szolgdltatasait
= kormanyzati kovetelmények és kérelmek

teljesitése érdekében

adatokat nem lehet visszakovetni egyénre.

Ggyfelet sem lehet beazonositani.

Ezek az adatkészletek megoszthaték a NAGA
Csoporton bellil vagy kilséleg masokkal,
beleértve a nem NAGA Csoport vallalatait is.
Ezeket a jelentéseket az Onre és mas ligyfelekre
vonatkozé informdcidk felhaszndlasaval készitjik
el. Az igy felhasznalt és megosztott informacidk
soha nem személyes adatok, és soha nem lesz
azonosithatd beldlik. Az anonim statisztikai

Példaul, néhdny orszagban torvények elirjak,
hogy jelentést kell tennink a kiadasi
statisztikdkrdl, valamint arrél, hogy hogyan
érkezik és tdvozik a pénz az adott orszdgba.
Anonimizalt statisztikai informaciét
szolgdltatunk, amely informaciét nydjt a NAGA
Ugyfelek altal az adott orszdgban leginkabb
felkeresett keresked6k széles kategdridirdl.
Tovdabba, informacidt szolgaltatunk arrél, hogy a
NAGA ugyfelek hogyan toltik fel szamlajukat és
utalnak pénzt. Azonban nem szolgaltatunk tgyfél
szintd informaciot. Egyetlen egyedi NAGA-

Jogos érdekek (kutatds és elemzés
végzése, beleértve a  statisztikai
kutatasok és jelentések készitését is)

Jogi kotelezettségek
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Termékeink és szolgaltatasaink fejlesztése

Felméréseket kiildhetiink Onnek az Ugyfelek
visszajelzési folyamatdnak részeként. Jogos
érdeklink, hogy ilyen visszajelzést kérjlink
hogy
termékeinket a

annak biztositasa érdekében,
szolgdltatasainkat  és
legmagasabb szinvonalon nyujtsuk. Az On &ltal
az ilyen Uugyfélfelmérések sordn megadott
személyes adatait felhasznalhatjuk termékeink

és szolgaltatdsaink fejlesztésére.

Jogos érdekek (hogy megértsik, hogyan
haszndljak az ugyfelek termékeinket,
hogy Uj termékeket fejleszthessiink és
javithassuk a jelenleg kinalt

termékeket)

Jogi kotelezettségeink teljesitése, jogaink
érvényesitése és egyéb jogszerii felhasznalasok

Személyes adatait a kovetkezSkre hasznaljuk:

=  megosztjuk mas szervezetekkel (példaul
kormanyzati hatdsagokkal, blnild6z6
hatdsagokkal, az adéhatdsagokkal,
csalas elleni Ggynokségekkel, a
szabalyozdnkkal, a Ciprusi Ertékpapir-
és T6zsdefelligyelettel vagy barmely
mas szabalyozo hatdsaggal, akiknek
ellenGrzése vagy joghatdsaga ala
tartozunk, vagy On ald tartozik, vagy
partnereink, illetve azok a teriiletek,
ahol lGgyfeleink vagy szolgdltatdink
vannak, és ha alkalmazhaté.

= alkalmanként tajékoztatjuk Ont a
termékek vagy szolgdltatasok vagy
torvények bizonyos valtozasairdl
(ahogyan erre térvények és
rendelkezések koteleznek).

=  akockdzatok kezelése és
csoportmuikodésiink hatékonysaganak
optimalizalasa

= ha ez szlikséges jogi vagy szabalyozasi
kotelezettségeink teljesitéséhez

= jogiigényekkel kapcsolatban

= ablincselekmények felderitésének vagy
megel6zésének elGsegitése

Jogos érdekek (példaul a NAGA
védelme egy jogvita soran)

Jelentds kdzérdek (ha az On érzékeny
személyes adatait jogilag kezeljik a
rank vonatkozé jogi kovetelmények
betartasa érdekében)

Jogi kotelezettségek
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9. ONLINE JELENLET A KOZOSSEGI HALOZATOKBAN

Online jelenlétet tartunk fenn a koz6sségi halézatokban, hogy ott kommunikdlhassunk tobbek kdzott
Onnel és az érdekl6d6 személyekkel, és tdjékoztatdst nyujthassunk termékeinkrél és
szolgaltatasainkrol.

Online jelenlétiink mikodésének részeként hozzaférhetliink olyan informaciékhoz, mint példaul az
online jelenlétlink haszndlatdra vonatkozd statisztikak, amelyeket a Kozosségi hdlozatok biztositanak,
amint azt a fenti tablazatban (az 5. szakaszban) kifejtjik. Az alabbi listaban részletesen megismerheti
azoknak a KoOzosségi Haldzatoknak az adatait, amelyekhez az online jelenlét UlzemeltetSiként
hozzaférhetiink.

Az adatfeldolgozés jogalapja az Onnel kétott szerz6dés teljesitése és (adott esetben) a hozzédjarulas
annak érdekében, hogy kapcsolatban maradjunk Onnel, és szerz6déskotést megel6z6 intézkedéseket
hajtsunk végre a jovébeli Ggyfelekkel és érdekelt felekkel.

A KOz6sségi Halozatok altal sajat felelGsséglikre végzett adatfeldolgozds jogalapjardl az adott K6zosségi
Haldzat adatvédelmi tdjékoztatdjaban olvashat. Sok esetben lehetésége van arra, hogy tiltakozzon
adatai feldolgozasa ellen, ebben az esetben hivatkozhat az egyes Kozosségi haldzatok adatvédelmi
irdnyelveire.

Felhivjuk figyelmét, hogy az adatvédelmi kérelmeket a leghatékonyabban a K6z0sségi Haldzat adott
szolgdltatdjanal lehet érvényesiteni, mivel csak ezek a szolgaltaték férhetnek hozzd az adatokhoz, és
csak ezek a szolgdltaték tehetik meg kozvetleniil a megfelel6 intézkedéseket. Az alabbiakban felsoroljuk
azokat a kozosségi haldzatokat, amelyeken online jelenlétiinket m(ikodtetjiik:

=  Facebook (USA és Kanada: Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025,
USA; minden mas orszag: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, irorszag).

o A Facebook Rajongéi oldal Gizemeltetése a személyes adatok kozos kezelésérdl szo6ld
megallapodds alapjan kozos felelGsséggel tartozik, amely megtalalhaté a Facebookon.
Ez azt jelenti, hogy a K6z0sségi Haldzattal kdzos adatkezelSként jarunk el.

= |nstagram (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
irorszag).

* Google / YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag).

=  Twitter (Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02
AXO07 irorszag).

* TikTok (TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, irorszag).

* LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, irorszag).

o A LinkedIn oldal Uzemeltetése a Linkedin-en taldlhaté személyes adatok kozos
kezelésérdl sz6l6 megallapodas alapjan kozos felelGsséggel tartozik. Ez azt jelenti,
hogy a K6z6sségi Haldzattal kozos adatkezelGként jarunk el.

= Google Cégem

o Mdkodtetiink egy ugynevezett Google Cégem bejegyzést. Amennyiben igy taldl rank,
igénybe vessziik a Google altal kinalt informacids szolgaltatast és a Google Ireland
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Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorsz4g) (a tovabbiakban: "Google")
szolgaltatdsait.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Google webhelyét és annak funkcidit sajat felel6sségére
hasznalja. Ez kiiléndsen érvényes a kozosségi és interaktiv funkciok hasznalatara (pl.
kommentelés, megosztas, értékelés, kozvetlen lizenetkiildés). Amikor felkeresi a
Google Cégem-adatlapot, és interakcioba Iép vele, a Google uUgynevezett cookie-k
formajaban az On IP-cimét és egyéb olyan informacidkat is gy(jt, amelyek a
végberendezésén talalhaték. Ezeket az informacidkat arra haszndljuk, hogy nekink,
mint a Google Cégem-adatlap Uzemeltetdjének statisztikai informacidkat
szolgdltassunk a Google szolgdltatasainak haszndalatardl. Az ebben az dsszefliggésben
Onrél gy(ijtott adatokat a Google feldolgozza, és tovabbithatja az Eurdpai Unidn kiviili
orszagokba. Arrdl, hogy a Google hogyan dolgozza fel a személyes adatokat, tovabbi
informdaciét taldlhat a Google adatvédelmi irdnyelveiben.

Nem tudjuk, hogy a Google hogyan haszndlja fel a latogatdsbdl szarmazé adatokat
sajat céljaira, milyen mértékben rendeli hozza az egyes felhaszndldk tevékenységeit,
mennyi ideig tarolja ezeket az adatokat, és hogy az adatokat tovabbadja-e harmadik
feleknek. A Google szolgaltatdsainak elérésekor a rendszer tovabbitja a
végberendezéshez rendelt IP-cimet a Google-nak. A Google a felhasznaldk
végberendezéseirdl is tarol adatokat; ez lehetévé teheti a Google szamara, hogy IP-
cimeket rendeljen az egyes felhasznalékhoz vagy felhasznaléi fiokokhoz.

Ha kozvetlen lizenetben |ép kapcsolatba vellink a Google My Business bejegyzéslinkén
vagy mas Google szolgdltatasokon keresztiil, nem zarhaté ki annak lehetdsége, hogy
ezeket az lGzeneteket a Google is elolvassa és értékelje (mind alkalmazottak, mind
automatikusan). Ezért javasoljuk, hogy ne szolgaltasson személyes adatokat ott.
Ehelyett vdlasszon mas kommunikaciés format, amilyen kordn csak lehetséges. Ennek
a szolgaltatdsnak a haszndlata a Google Adatvédelmi Szabalyzatanak ala van vetve,
amelyet a hasznalat soran mar elfogadott.

Mi, mint a Google Cégem bejegyzésiink szolgaltatdja, nem gy(ijtiink és nem dolgozunk
fel tovabbi adatokat a Google szolgaltatas On altali hasznalata soran.

10. MUSZAKI ES UZEMBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Cég gyakorlati ellenérzéseket és biztonsagi intézkedéseket fogadott el a magas szinti

informdcidbiztonsag és a GDPR vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés biztositasa érdekében.

Valdjaban az alkalmazott és fenntartott adminisztrativ, fizikai és technikai biztositékaink védik az On

személyes adatait a tovabbitott, rendezett vagy mas mddon feldolgozott személyes adatok véletlen

//////

hozatalatdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést6l. Az alkalmazottak csak olyan mértékben

férhetnek hozzd a személyes adatokhoz, amely sziikséges azon torvényes célok eléréséhez,

amelyekre a személyes adatokat a Cég feldolgozza, valamint feladataik ellatasahoz.
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A Cég adatvédelmi hatdsvizsgdlatot is végez minden olyan mlvelettel kapcsolatban, amely
valészinlsithet6éen magas kockdzattal jarhat barmely érintett jogaira és szabadsagaira nézve,
kiilondsen az Uj technoldgidk haszndlata soran. Ezt az adatvédelmi hatasvizsgalatot az adatkezelés
el6tt kell elvégezni a személyes adatok kezelésével jard valamennyi tevékenység, projekt és rendszer
tekintetében, figyelembe véve az ilyen adatkezelés jellegét, hatdkorét, kdriilményeit és céljait.

Kérjuk, tgyeljen arra, hogy bejelentkezési adatait ne ossza meg és ne adja ki harmadik félnek.

Ezen intézkedések részletei kérésre rendelkezésre allhatnak az adatvédelmi tisztvisel6
dpo@nagamarket.comés belatasa szerint.

11. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

A Cég koteles naptdri évenként egyszer felmérni az On ismereteit és tapasztalatait, pénziigyi
helyzetét és befektetési céljait, valamint kockazati profiljdt a vonatkozd torvényeknek és
elGirdsoknak megfelelen. Ez az intézkedés 6sszhangban van a 2014/65/EU MIFID iranyelvvel és a
kapcsolodd korlevelekkel, valamint a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet e targyban kiadott
iranymutatdsaival. A fentiek sordn hasznalt eszkdzok kozé tartozik a megfelel6ségi teszt és az
alkalmassdgi teszt az alabbiak szerint:

= A megfelelGségi tesztre akkor keril sor, amikor lgyfélként regisztrdl a NAGA-nal, ahol
ellen8rizniink és biztositanunk kell, hogy On alkalmas az altalunk kindlt szolgaltatasok és
termékek haszndlatéra. Ez a teszt az On tuddsdra, pénziigyi hatterére és pénzigyi
szolgdltatasokkal kapcsolatos tapasztalataira terjed ki és a kapott pontszdm alapjan
tajékoztatast kap arrdl, hogy jogosult-e szolgaltatasaink igénybevételére és Ugyfellinkké
valni, valamint, hogy milyen maximalis t6&kedttételre jogosult. Ez biztositja, hogy
szolgaltatasaink és termékeink megfeleljenek Onnek és a legjobb érdekeinknek.

= Az alkalmassagi tesztre befektetési programunk céljabdl keril sor, és ennek érdekében
felmérjik az On pénziigyi helyzetét, kockazati profiljat és kockazatt(irését befektetéként,
valamint azt, hogy a befektetési program megfelelé-e az On szdmara. Az On pontszama alapjan
fel tudjuk mérni befektetési céljait, ha pénzigyileg képes viselni a befektetési céljaival
0sszhangban |évé kapcsolddé befektetési kockazatokat.

Ez azt jelenti, hogy néha olyan technoldgiat hasznalunk, amely képes értékelni az On személyes
koriilményeit és mas tényezbket a kockazatok vagy kimenetelek elérejelzéséhez. Ezt szolgaltatasaink
hatékony m(ikodtetése érdekében tesszik, valamint annak biztositdsa érdekében, hogy a dontések
tisztességesek, kovetkezetesek és a megfelel6 informdcidkon alapuljanak. Tovabba ezt a technoldgiat
hasznaljuk:

= Ugyfélszamlak megnyitasakor a KYC, a pénzmosas elleni kiizdelem, a szankcidk ellen8rzése, a

21


mailto:dpo@nagamarket.com

pu
' 4 NAGA Adatvédelmi Szabalyzat

személyazonossag és a cim ellenGrzése; és

= Csaldsok észlelésére a fidk figyelésével a csaldsok és a pénziigyi blincselekmények észlelése
érdekében.

Ha automatizalt déntést hozunk Onrél, Onnek joga van kérni, hogy azt egy személy manudlisan
vizsgalja felll az alabbi Jogaiban (a 14. szakaszban) leirtak szerint.

Biztositjuk Ont, hogy a NAGA minden technikai és miikddési intézkedést megtesz a pontatlansagok
kijavitdsa és a hibak kockazatanak minimalizaldsa, a diszkriminacié megel6zése és az On személyes
adatainak védelme érdekében.

A fenti pontozdsokat a NAGA MegfelelGségi osztdlya felligyeli, és ha barmilyen pontositdsra van

szliksége, vegye fel vellink a kapcsolatot a kovetkezé email cimen compliance @nagamarkets.com.

12. KOMMUNIKACIO

A Cég rogziti, figyelemmel kiséri és feldolgozza a veliink folytatott telefonbeszélgetéseket és / vagy
elektronikus kommunikaciét, példaul telefonon, e-mailben, kdz6sségi halézatokon vagy elektronikus
Uzenetben. Minden ilyen kommunikéciot rogzitink és/vagy figyeliink és/vagy feldolgozunk,
beleértve, de nem kizédrélagosan minden olyan telefonbeszélgetést és/vagy elektronikus
kommunikaciét, amely tranzakcidékat vagy Ugyfélmegbizasi szolgdltatasokat eredményez vagy
eredményezhet, még akkor is, ha ezek a beszélgetések vagy kommunikacié nem eredményez ilyen
tranzakciék megkotését. Minden bejové és kimend telefonbeszélgetést, valamint egyéb elektronikus
kommunikaciét On és a NAGA kozétt rogzitiink és tarolunk mindségellendrzési, képzési és
szabdlyozasi célokra. Az Onnel folytatott relevans személyes beszélgetések és/vagy kommunikacié
tartalmat jegyz6konyvben vagy feljegyzésben rogzithetjilk. Minden ilyen nyilvantartast kérésre
ugyanazon a nyelven bocsatunk az On rendelkezésére, mint amelyet szolgéltatasaink nyujtasahoz
hasznaltunk.

13. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK TAROLASA ES MEGORZESE

A NAGA biztonsagos szervereken 6rzi az On személyes adatait, és megfelel§ eljarasok és
intézkedések vannak érvényben annak biztositdsdra, hogy a személyes adatai biztonsagban legyenek,
mivel ez rendkivil fontos szamunkra. Személyes adatait addig 6rizziik meg, amig (izleti kapcsolatban
allunk Onnel, és a vonatkozd toérvények és rendeletek megengedik. Az On személyes adatainak
megé6rzése azokra a célokra korlatozddik, amelyekre gy(jtottik Gket, és annak érdekében, hogy
megfeleljiink a jogi, szabalyozasi, szamviteli, addzasi vagy jelentési kovetelményeknek. A személyes
adatok megfelel6 megé6rzési idejének meghatarozasahoz a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban
kiilonboz6 tényezbket vesziink figyelembe, beleértve, de nem kizardélagosan a személyes adatok
mennyiségét, jellegét és érzékenységét, valamint a személyes adatok jogosulatlan felhasznalasabdl
vagy nyilvanossagra hozataldbdl eredé karok lehetséges kockazatat.

Ezenkivil, ha ugy itéljik meg, hogy a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gydijtottik, eltavolitunk minden olyan adatot, amely azonosithatja Ont, vagy biztonsagosan
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megsemmisitjiik a nyilvantartdsokat. El6fordulhat azonban, hogy jelent8s ideig meg kell 6rizniink a
nyilvantartdsokat. Példaul bizonyos pénzmosas elleni és addzdsi torvények vonatkoznak rank,
amelyek el&irjak szdmunkra, hogy az Onnel fennallé lzleti kapcsolatunk megsziinését kdvets hét (7)
évig megdGrizziik a kovetkezbket:

,,,,,

masolata;
e az Onnel folytatott tranzakcidk és a veliink fennallé kapcsolatanak bizonyitékai és nyilvantartasai;
e kommunikacids nyilvantartasok kozottlink.

Ezenkivil a rogzitett telefonon, elektronikusan, személyesen vagy mas mddon folytatott kommunikacié
formajdban tdrolt személyes adatokat a helyi szabdlyozasi kovetelményeknek megfelel6en taroljuk
(azaz 7 évig az Onnel fenndlld lizleti kapcsolatunk megsz(inését kdvetSen, vagy hosszabb ideig, jogos
érdekeink biztositdsa érdekében (példadul az Onnel folytatott vita kezelése). Ha leiratkozott a
marketingkommunikacié fogadasardl, adatait a tiltélistankon tartjuk, hogy tudjuk, nem szeretne ilyen
kommunikaciot kapni.

Személyes adatait hosszabb ideig is megérizhetjiik egy esetleges vagy folyamatban |év6 birdsagi
kovetelés miatt, vagy mas jogi okbdl.

14. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT ERINTETTKENT?

Tudnia kell, hogy a GDPR Ont "érintettként" ismeri el, és vannak bizonyos jogai, amelyeket szabadon
és sajat belatdsa szerint gyakorolhat, az aldbbiak szerint:

o Hozzaférés kérése személyes adataihoz: ez lehet6vé teszi, hogy tdjékoztatast kapjon arrdl, hogy
milyen adatokat dolgozunk fel Onrél, hogyan dolgozzuk fel az adatokat, masolatot kapjon réluk,
és ellendrizze, hogy jogszerlien dolgozzuk-e fel azokat. Nem adhatunk &t Onnek semmilyen
személyes adatot mdas személyekrdl, olyan személyes adatokat, amelyek folyamatban Iévé
blnigyi vagy csaldsi nyomozashoz kapcsolddnak, vagy olyan személyes adatokat, amelyek az
Onnel folytatott egyezségi targyaldsokhoz kapcsolédnak. Nem fogjuk megosztani Onnel a jogi
tanacsadadinkkal folytatott kommunikacidonkat sem.

o Az Onrél tarolt személyes adatok helyesbitésének kérése: ez lehet6vé teszi, hogy az Onrél tarolt
hidnyos vagy pontatlan informacidkat helyesbitse. Miel6tt frissitenénk a fdjljat, el6fordulhat,
hogy ellenérizniink kell az On altal megadott Uj személyes adatok pontossagat.

o Személyes adatok torlésének kérése: ez lehetGvé teszi, hogy kérje t6link a személyes adatok
torlését vagy eltavolitasat, ha: (i) nincs j6 ok arra, hogy tovabbra is hasznéljuk azokat; (ii) On
hozzajaruldsat (engedélyét) adta nekink személyes adatainak felhasznaldsdhoz, és ezt a
hozzajaruldst most visszavonta; (iii) On tiltakozott az ellen, hogy személyes adatait felhasznaljuk;
(iv) jogellenesen hasznaltuk fel az On személyes adatait; (v) a térvény el6irja szdmunkra, hogy
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toroljik az On személyes adatait. Ne feledje azonban, hogy bizonyos jogi okok miatt
el6fordulhat, hogy nem mindig tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, amelyrél adott esetben a kérés
id6pontjaban értesitjiik Ont. Ha felmondta a veliink kétdtt megallapodasat, vagy megsziintette a
NAGA fidkjat, el6fordulhat, hogy nem tudjuk tordlni a teljes fajljat, mert a szabdlyozasi
felel6sséglink élvez els6bbséget. Mindig értesitjiik, ha nem tudjuk torolni személyes adatait.

¢ Tiltakozhat személyes adatainak feldolgozasa ellen, ha jogos érdekre (vagy harmadik fél jogos
érdekére) tdmaszkodunk, és van valami az On sajatos helyzetében, ami miatt tiltakozni szeretne
az ezen az alapon torténé feldolgozds ellen, mivel ugy érzi, hogy ez hatassal van az alapvetd
jogaira és szabadsdgaira. Onnek joga van kifogast emelni abban az esetben is, ha személyes
adatait kozvetlen marketing célokra dolgozzuk fel. Ha azonban nyomds oka van annak, hogy
miért kell felhasznalnunk személyes adatait, nem fogadjuk el kérését. Ha tiltakozik az ellen, hogy
olyan személyes adatokat haszndljunk, amelyekre szolgdltatasaink nyujtdsahoz sziikséglink van,
el6fordulhat, hogy meg kell sziintetniink fidkjat, mivel nem tudjuk biztositani a szolgaltatasokat.

o Kérheti személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat: ez lehet6vé teszi, hogy kérje t6link
személyes adatai feldolgozasanak felfliggesztését a kovetkezd esetekben: (a) ha azt szeretné,
hogy megdllapitsuk az adatok pontossagat; (b) ha az adatok altalunk torténd felhasznalasa
jogellenes, de On nem szeretné, hogy toroljiik azokat; (c) ha sziiksége van arra, hogy megérizziik
az adatokat, még akkor is, ha mar nincs sziikségiink rajuk, mivel Onnek sziiksége van rajuk jogi
kovetelések megéllapitdsahoz, gyakorldsdhoz vagy védelméhez; vagy (d) On tiltakozott adatai
altalunk torténé felhaszndlasa ellen, de ellenérizniink kell, hogy van-e els6bbséget élvezd jogos
okunk azok felhaszndlasara.

e Kérheti személyes adatainak tovabbitasat Onnek vagy harmadik félnek: személyes adatait
strukturalt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsatjuk az On vagy az On
altal kivalasztott harmadik fél rendelkezésére, ha erre lehetGségiink van, és ezt a szabalyozasi
kévetelmények lehetévé teszik. Ne feledje, hogy ez a jog csak akkor érvényes, ha (i) az On
adatainak feldolgozasanak térvényes alapja a beleegyezés vagy egy szerz8dés teljesitése; és (ii)
az On adatainak feldolgozasa automatizalt modon tértént (azaz a papiralapu fajlok kivételével),
és nem tartalmaz semmilyen tovabbi adatot, amelyet az On altal megadott adatok alapjan
hoztunk létre (példaul, ha az On altal megadott adatokat felhasznaléi profil létrehozasara
hasznaljuk fel, akkor ezek az adatok nem tartoznanak e jog hatdlya ald).

e A hozzajarulas visszavondsanak joga: ha személyes adatainak feldolgozasahoz hozzajaruldsra
tamaszkodunk.

Ez azonban nem érinti a hozzajarulds visszavondsa el6tt végzett feldolgozas jogszerliségét. Ha
visszavonja hozzajarulasat, el6fordulhat, hogy bizonyos termékeket vagy szolgaltatdsokat nem
tudunk biztositani Onnek. Ebben az esetben tajékoztatni fogjuk, amikor visszavonja
hozzajarulasat.

e Automatizalt dontés emberi feliilvizsgalata: ha olyan automatizalt déntést hozunk Onrél, amely
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jelent8sen érinti Ont, kérheti téliink a déntés manudlis feliilvizsgalatat.

Ha a fentiek barmelyikét gyakorolni szeretné, akkor e-mailt kell killdenie a NAGA DPO-janak a
dpo@nagamarkets.com cimen, és kérését tovabb kezeljiik. E jogok gyakorlasanak lehetGsége szamos
tényez6tol fiigg. Néha nem tudunk egyetérteni a kérésével (példaul, ha jogos okunk vagy jogi
kotelezettségiink van ennek megakadalyozasara, vagy ha a jog nem vonatkozik az Onrédl tarolt
konkrét informacidkra)

Tajékoztatjuk a kovetkez6krol:

a. altaldban nincs sziikség dijra jogai gyakorlasahoz, de ésszer(i dijat szamithatunk fel, ha kérése
egyértelmlen megalapozatlan, ismétl6dé vagy tulzott; vagy ilyen korilmények kozott
megtagadhatja kérésének teljesitését

b. fenntartjuk a jogot arra, hogy konkrét informdacidkat kérjink az On személyazonossigénak
megerdsitése, valaszunk felgyorsitdsa és a személyes adataihoz valé hozzaférés joganak vagy
barmely mas érintett jogdnak biztositasa érdekében

c. mindig ésszer(i id6n beliil valaszolunk kérésére, és folyamatosan tajékoztatjuk Ont.

15. ADATVEDELMI INCIDENS

Megfeleld eljarasokat vezettiink be a személyes adatok barmilyen megsértésének kezelésére, és
értesitjiik Ont és minden alkalmazandd szabdlyozét a jogsértésrél, ha erre jogszabaly kdtelez minket.
16. A SZEMELYES ADATOK FELHASZNALASAVAL KAPCSOLATOS PANASZOK

Ha panaszt szeretne bejelenteni, vagy ha ugy érzi, hogy aggalyat nem kezeltiik kielégité mdédon, vegye
fel a kapcsolatot a személyes adatok védelmével foglalkozd biztos hivatalaval.

Weboldal: http://www.dataprotection.gov.cy/
E-mail: commissioner@dataprotection.gov.cy

Cim: lasonos 1, 1082 Nicosia, Ciprus
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