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1. Altalénos

A NAGA Markets Europe Ltd (a tovabbiakban: "Cég") az id6rél idére moédositott a befektetési
szolgaltatasok nyujtasardl, a befektetési tevékenységek gyakorlasarél, a szabalyozott piacok
mUkodésérdl és egyéb kapcsolddd lgyekrdl rendelkezé 87(1)/2017. sz. torvény ("a torvény")
alapjan tagja a Ciprusi Befektetési Vallalkozasok ("CIF") Ugyfeleit védd Befektet6-védelmi
Alapnak ("ICF").

2. Célkitiizés
Az ICF célja, hogy biztositsa a biztositott Ugyfelek kdveteléseit az ICF tagjaival szemben
kartalanitas kifizetésével azokban az esetekben, amikor az érintett tag pénziigyi korilményei

miatt nem képes, és amikor a fenti kdrtilmények javulasara a kdzeljovében nincs realis esély.

Az ICF kartalanitja a biztositott Ugyfeleket a tagjai altal nyujtott fedezett szolgaltatasokbol
eredd kovetelésekért, feltéve, hogy megallapitast nyer az ICF tag kotelezettségszegése
megallapitasra kerllt a Torvényben meghatarozott feltételek és eljaras szerint. Ez a
kartalanitas vonatkozik az ICF tagjaval kotott megallapodas és a jogszabalyok altal eldirt
relevans kotelezettségekre, fliggetlenil attdl, hogy az adott kotelezettség a megallapodason

vagy jogsértésen alapul-e.

3. A védelem ala tartozé szolgaltatasok

A Cég védelem ala tartozo szolgaltatasai a kdvetkezd befektetési szolgaltatasok:

(a) Egy vagy tobb Pénziigyi Eszkdzzel kapcsolatos megbizasok fogadasa és tovabbitasa.
(b) Megbizasok végrehajtasa az Ugyfelek nevében.

(c) Sajat szamlas kereskedés

(d) Portfoliokezelés

valamint a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok:

(a) Pénziigyi eszkdzok letéti Orzése és kezelése az Ugyfelek szamlajara,
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beleértve a letéti Orzést és a kapcsolodd szolgaltatdsokat, példaul a készpénz-
/biztositékkezelést.

(b) Devizaszolgaltatasok, amennyiben azok befektetési szolgaltatdsok nyujtasahoz
kapcsolddnak

(c) Hitelek vagy kolcsondk nyljtasa egy befektetének annak érdekében, hogy egy vagy tébb
pénzigyi eszkdzzel Ugyletet hajthasson végre, amennyiben a hitelt vagy kdélcsont nyujto

vallalkozas részt vesz az ligyletben

4. Biztositott iigyfelek

Az ICF a Cég lakossagi ugyfeleit fedi le. Nem terjed ki a szakmai Ugyfelekre és a szakmai

befektetOkre. Tovabbi részletekért lasd az alabbi 5. bekezdést.

5. Nem biztositott iigyfelek

5.1. Az ICF nem fizet kartalanitast azoknak a személyeknek, akik ellen a bincselekményekbdl
szarmazo jovedelmek legalizalasanak megel6zésérdl és visszaszoritasardl szolo, idordl idére
modositott vagy felvaltott 2007. évi torvény rendelkezései alapjan blntetdeljaras van

folyamatban.

5.2. A vonatkozd rendeletek értelmében az ICF nem kompenzilja a kovetkezd befektetdi
kategoriakat:

(a) Az intézményi és szakmai befektetok kdvetkezd kategoriai:

o Befektetési vallalkozasok (IF-k).

e A Céghez kapcsolodo és altalaban ugyanahhoz a Cégcsoporthoz tartozé jogi személyek.
e Bankok.
e Szovetkezeti hitelintézetek.
e Biztositotarsasagok.

e Atruhazhato értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési szervezetek és alapkezeld
tarsasagaik.

e Tarsadalombiztositasi intézmények és alapok.

o A Cég altal a kérésiikre szakmaiként jellemzett befektetdk,.
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(b) Allamok és nemzetek feletti szervezetek.

(c) Kbzponti, szovetségi, konféderacios, regionalis és helyi kdzigazgatasi hatésagok.
(d) A Céggel kapcsolatban allé vallalkozasok.

(e) A Cég vezetdi és adminisztracids személyzete.

(f) a Cég azon részvényesei, akiknek a Cég tokéjében vald kozvetlen vagy kozvetett
részesedése eléri az alaptdke legalabb 5%-at, vagy a Cég kotelezettségeiért személyesen
felel6s tagjai, valamint a Cég pénzigyi ellenérzésének elvégzéséért felelés személyek a

térvenyben meghatarozottak szerint, mint példaul a kepesitett kdnyvvizsgalok.

(g) Azok a befektetok, akik a Céggel kapcsolatban all6 vallalkozasokban és altalaban azon
Cégcsoporthoz tartoznak, amelyhez a Cég tartozik, a jelen bekezdés (e) és (f)

albekezdéseiben felsoroltaknak megfelel6 poziciokkal vagy feladatokkal rendelkeznek.

(h) Az e), f) pontban felsorolt személyek masodfoku rokonai és hazastarsai, és

g) valamint az e személyek javara eljar6 harmadik felek.

(i) A pénzmosasi tevékenységek megeldzésérdl és visszaszoritasardl szold 2007. évi
modositott vagy felvaltott torvény értelmében blncselekmény miatt elitélt befektetékon
kivil a Cég olyan befektetdi- Ugyfelei, akik felelések a Céggel kapcsolatos olyan tényekért,
amelyek pénzigyi nehézségeit okoztak, hozzajarultak pénzigyi helyzetének romlasahoz,

vagy amelyek profitaltak ezekbdl a tényekbdl.

j) olyan tarsasag formajaban muikodé befektetdk, amely méreténél fogva nem készithet
Osszefoglald mérleget a tarsasagi torvény vagy az Eurdpai Unid valamely tagallamanak

megfelel jogszabalyai szerint.

5.3. Az 5.2. bekezdés (e), (f), (g) és (g) pontjai esetében az ICF felfliggeszti a kartalanitas
kifizetését, errdl tajékoztatva az érdekelt feleket, amig végleges dontést nem hoz arrél, hogy

ezek az esetek fennallnak-e.

6. Kartalanitasi folyamat

6.1. Az ICF kartalanitja a biztositott Ugyfeleket a Cég altal nyUjtott fedezett szolgaltatasokbol

eredd kovetelésekért, amennyiben megallapitast nyert, hogy a Cég nem teljesitette
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kotelezettségeit (lasd még az alabbi 6.2., 6.3. és 6.4. pontot).

6.2. Az alabbiak a Cég kotelezettségeinek megszegését jelenti:

(a) Vagy visszajuttatja biztositott Ugyfeleinek az Ugyfél pénzeszkozeit, amelyeket a Cég
kdzvetetten birtokol a Cég altal az emlitett Ugyfeleknek nyujtott biztositott szolgaltatasok

keretében, és amelyeket ez utdbbiak vonatkozé joguk gyakorlasaként visszakértek a Cégtdl;

vagy

(b) A biztositott Ugyfeleknek a tulajdonukban 1évé és a Cég altal kezelt pénziigyi eszkdzdk

visszajuttatasa.

6.3.Az ICF az alabbi helyzetek egyikében kezdeményezi a kartalanitasi folyamatot:

(a) A Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) hatarozataval megéllapitotta, hogy a
Cég nem képes teljesiteni az Ugyfeleinek az altala nyujtott befektetési szolgaltatasokkal
kapcsolatos koveteléseibdl eredd kotelezettségeit, mindaddig, amig az ilyen képtelenség
kdzvetlenil kapcsolodik pénzigyi korlilményeihez, amelyek javulasara a kodzeljovében nincs
realis esély, és hatarozatot hozott a kartalanitasi eljaras ICF altali meginditasarol, valamint
kozzétette az emlitett hatarozatot a Ciprusi Koztarsasag Hivatalos Kozlonyében, valamint

internetes honlapjan.
A CySEC akkor adhat ki ilyen hatarozatot, ha az alabbi el6feltételek kozil legalabb egy teljesil:

(i) A Cég irasbeli nyilatkozatot nyujt be az ICF-nek vagy a CySEC-nek, amelyben kijelenti,

hogy nem teljesiti Ugyfeleivel szembeni kotelezettségeit; vagy

(i) A Cég felszamolasi kérelmet nydjt be a ciprusi tarsasagi torvény V. részének

rendelkezéseivel dsszhangban; vagy

(iii) A CySEC visszavonta vagy felfliggesztette a Cég befektetési szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozé engedélyét, és megbizonyosodik arrél, hogy a Cég varhatéan nem lesz abban a
helyzetben, hogy a kdzeljovdben teljesitse tgyfeleivel szembeni kdtelezettségeit, olyan okok
miatt, amelyek nem kapcsolédnak az azonnali likviditas hianyhoz, amely azonnal kezelhet6.

(b) Egy igazsagligyi hatosag a Tarsasag pénzigyi korilményeihez kdzvetlenil kapcsolodo ésszer(
indokok alapjan olyan hatarozatot hozott, amely felfliggeszti a befektet6k azon lehetéségét,
hogy a Céggel szemben koveteléseket terjeszthessenek eld.
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6.4. A kartalanitas folyamatanak birésag vagy a CySEC altali meginditasardl szold hatarozat
kiadasakor az ICF legaldbb harom (3) orszagos lefedettségl Ujsagban felhivast tesz kdzzé az
biztositott Ugyfelek szdmara, hogy nyujtsak be koveteléseiket a Céggel szemben. A felhivas
felvazolja a vonatkozd kartalanitasi kérelmek benyujtasanak eljarasat, beleértve a benyujtasi

hatarid6t és az ilyen kérelmek tartalmat.

6.5. A biztositott Ugyfelek kartalanitasi kérelmeit, amelyekkel a Céggel szembeni

koveteléseiket érvényesitik, irasban kell benyujtani az ICF-hez, és tartalmazniuk kell:

(i) Az igénylo tgyfél neve;

(i)Az igénylo tgyfel cime, telefon- és faxszama, valamint e-mail cime;

(iii) Az Ggyfel kédja, amellyel az igényl6 Ggyfél rendelkezett a Cégnél;

(iv) Az ICF és az igenyl6 Ggyfél kozotti érintett szolgaltatasi szerzédés részletei;
(v) Az igényl6 Ugyfel allitélagos koveteléseinek tipusa és Osszege;

(vi) Azon adatok ismertetése, amelyekbdl az igénylé Ugyfél allitdlagos kovetelései és ezek

0sszegei szarmaznak;
(vii) Barmely egyéb informacid, amelyet az ICF kérhet vagy kérni fog.

6.6. A kartalanitasi kérelmek benyujtasakor az ICF Igazgatasi Bizottsaga kiilondsen azt

ellendrzi, hogy:
(ii) A kérelmet idében benyujtottak-e;

(iii) Az igényl6 Ugyfelet nem itélték-e el blincselekmény miatt a pénzmosasi tevékenységek
megeldzésérdl és visszaszoritasardl szold 2007. évi (modositott vagy felvaltott) torveny

alapjan;

(iv) A kartalanitasi kérelmek érvényes benyujtasanak feltételei teljestiinek-e.

6.7. Az igazgatasi bizottsag elutasitja a kartalanitasi kérelmet, amennyiben
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az igényl6é Ugyfél nem teljesiti a fenti 6.6. pontban foglalt feltételeket, vagy ha az igazgatasi

bizottsdg megitélése szerint az alabbi okok koziil legalabb egy fennall:

(i) Az igénylé Ugyfél csalard eszkdzoket hasznalt annak érdekében, hogy az ICF kartalanitast
fizessen, kilondsen, ha tudatosan hamis bizonyitékot nyujtott be;

(i) Az igényld altal elszenvedett kar lényegesen eredhetett sajat, egyidejlleg elkovetett
gondatlansagabdl vagy vétségébdl, ami a karnak és annak mélyebben gyodkerezé okanak

okozdja volt.
6.8. Az értékelés befejezését kovetden az ICF:

(i) Jegyzdkonyvet ad ki, amely felsorolja a Cég Ugyfeleit, akik kartalanitas kedvezményezettek,
valamint azt a pénzosszeget, amelyre mindegyikiik jogosult, és a kibocsatastél szamitott ot

(5) munkanapon belll ezt megkildi a CySEC-nek és a Cégnek; és

(i) Megallapitasait legkésébb a fent emlitett jegyzdkonyv kibocsatasatdl szamitott tizenot
(15) napon beliil kdzli minden érintett Ugyféllel, meghatarozva az Ugyfél &ltal igényelhetd

teljes kartalanitasi 6sszeget.

7. A kartalanitas 6sszege

7.1. Az egyes biztositott tigyfeleknek fizetendd kartalanitas dsszegét a biztositott igyfélnek a
Céggel vald kapcsolatat szabalyozé jogi és szerzddéses feltételeknek megfeleléen szamitjak
ki, a biztositott Ugyfél és a Cég kozotti kovetelések kiszamitasara alkalmazott beszamitasi

szabalyokra is figyelemmel.

7.2. A fizetendd kartalanitas kiszamitasa a biztositott Ugyfélnek a Céggel szemben fennallé
0sszes megalapozott kdvetelésének 6sszegébdl szarmazik, amely a Cég altal nyujtott dsszes
biztositott szolgaltatasbdl szarmazik, és fliggetlenil attédl, hogy az lgyfél hany szamlanak

kedvezményezettje, e szolgaltatasok nydjtasanak pénznemétdl és helyétol.

73. A Cég minden egyes biztositott Ugyfelének fizetend6 kartalanitas ©sszege nem
haladhatja meg a huszezer eurdt (20 000 eurét), figgetlenil a vezetett szamlak szamatdl,

pénznemétdl és a befektetési szolgaltatas nyujtasanak helyétdl.

7.4. Abban az esetben, ha tobb kedvezményezettje van egy a Cégnél vezetett k6zds szamlanak és
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tdbbségében biztositott Ugyfelek:

(a) a szamla Gsszes tarskedvezményezettjének fizetendé maximalis Osszeg eléri a huszezer

eurdt (20 000 eurdt); és

(b) a kartalanitast a kozds szamla valamennyi tarskedvezményezettje szamara rogzitik, és a
tarskedvezményezettek és a Cég kozotti megallapodasban meghatarozott médon osztjak fel

kozottuk; ellenkezd esetben ilyen megallapodas hianyaban egyenléen oszlik meg kozottik.
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